AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad se pone a su disposicion de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su reglamento y demas
disposiciones aplicables (la "Ley").

CORPORATIVO EN COMUNICACIONES DIGITAL DEL FUTURO, S.A. DE C.V., (“KUALIDIGITAL”)
Zona industrial Av. Eje Oriente Poniente 41 Manzana, sur 8 43810 Tizayuca Hidalgo es la entidad
responsable del tratamiento de sus datos personales, del uso que se da a los mismos y de su
proteccioén.

Este Aviso provee informacion relevante para las personas que visitan, o proporcionan informacion
en alguno de los Sitios web operados por “KUALIDIGITAL” incluyendo: www.kualidigital.com. Correo
electrénico: atenciénaclientes@kualidigital.com Teléfono 77198006780 - 5578784652 Redes
Sociales Facebook KualiDigital Instagram KualiDigital nuestro Aviso de Privacidad también es
aplicable a las personas que utilizan o usan nuestras paginas oficiales en redes sociales y las apps
que de tiempo en tiempo “KUALIDIGITAL” puede lanzar al mercado o poner a disposicion de sus
clientes todos los anteriores, conjuntamente, nuestras "Propiedades Digitales" lo anterior, siempre y
cuando dichas Propiedad Digitales establezcan que este Aviso es aplicable. Este Aviso de Privacidad
también es aplicable a las personas que nos proporcionan sus datos a través de nuestros servicios
de soporte telefénico (Call center) y a quienes visitan las instalaciones u oficinas de “KUALIDIGITAL”
ya sea porque nos proporcionen sus datos para alguna finalidad sobre la adquisicién de nuestros
productos y/o servicios. A las personas aqui referidas, se les denominard conjuntamente los
"clientes". Adicionalmente podremos emplear sus Datos Personales con la siguiente finalidad
secundaria, para invitarlo a conocer otros productos o promociones que ofrece nuestra empresa.
Realizar actividades de mercadeo y promocién en general (promociones especiales y/o lanzamientos
y eventos de los que “KUALIDIGITAL”) Ofrecerle productos, servicios e informacién y/o de los socios
de negocios de “KUALIDIGITAL” Si no esta de acuerdo con esta finalidad secundaria sera necesario
que marque con una “X” el siguiente recuadro: (3

¢ Estoy obligado a recibir publicidad de “KUALIDIGITAL” o de sus socios comerciales? No. Se hace
notar que las finalidades antes mencionadas referidas anteriormente no resultan necesarias para
que nosotros podamos mantener o cumplir con la relacion juridica que nos vincula con usted. Por
ello, antes de enviarle publicidad nuestra o de nuestros socios comerciales, pondremos a su
disposicién un mecanismo que le permita manifestar su negativa para que le hagamos llegar esa
informacion. Asimismo, usted puede en todo momento manifestarnos su decisién de oponerse a que
tratemos esos datos para ese fin o bien revocar el consentimiento que previamente nos haya
otorgado, enviandonos un correo electrénico a atenciénaclientes@kualidigital.com o visitando
nuestra Oficina de Datos Personales, cuya direccion se informa en este Aviso. Se hace notar que la
negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades es su derecho; en consecuencia,
su negativa no dard lugar a acciones disciplinarias o algin tipo de represalia. Datos obtenidos por
nuestros Distribuidores, socios comerciales o su Red Social. Este Aviso de Privacidad no sera
aplicable cuando usted decida proporcionar sus datos personales a un tercero, incluyendo nuestros
distribuidores, socios comerciales o su Red Social. Estos terceros cuentan con sus propias politicas
internas de privacidad y le haran saber los términos basicos de las mismas al presentarle el
correspondiente Aviso de Privacidad. Por favor lea detenidamente esta informaciéon antes de
proporcionarles su informacion personal. Nosotros no tenemos injerencia o control en la forma en
que nuestros distribuidores, socios comerciales o su Red Social, entre otros terceros, tratan sus
datos personales.

“KUALIDIGITAL” entendemos la relevancia de proteger la privacidad de las personas con las que
interactuamos dia a dia incluyendo nuestros clientes, prospectos de clientes, invitados, prospectos
de distribuidores, proveedores diversos, empleados y candidatos de empleo. El presente Aviso
contiene informacién importante para los clientes de “KUALIDIGITAL” y explica la forma en que
obtenemos, utilizamos y compartimos sus datos personales y los derechos con los que usted cuenta.
En “KUALIDIGITAL” nos comprometemos a tratar sus datos personales conforme a los principios de


http://www.kualidigital.com/

licitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad
establecidos en la Ley.

¢, Qué datos personales recabamos de usted?: Los Datos Personales que “KUALIDIGITAL” podra
solicitarle son aquellos necesarios para ponerse en contacto con Usted, realizar la contratacion de
nuestros productos o servicios, asi como aquellos relativos a la ejecucién y/o cumplimiento de su
relacion con “KUALIDIGITAL”. En especifico, los Datos Personales que podremos solicitarle son los
siguientes: nombre completo, domicilio, teléfono de contacto fijo y/o moévil, correo electrénico, y
comprobante de domicilio.

¢, COmo obtenemos sus datos personales? “KUALIDIGITAL”, podra recabar sus Datos Personales ya
sea directamente cuando Usted asi nos los proporcione y/o a través de otros medios tal y como
cuando Usted solicita la prestacién de nuestros servicios o adquisicion de nuestros productos por
cualquier medio de contacto. En todos los casos mencionados, “KUALIDIGITAL” podra utilizar
medios remotos de comunicacion para recabar Datos Personales, tales como nuestro sitio web o
correo electrénico.

¢, Como protegemos sus datos personales?: Nos comprometemos a que sus Datos Personales serén
tratados bajo camaras de vigilancia bloqueo de equipo de computo, y las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas establecidas por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de los Particulares y su Reglamento, y asi evitar su dafio, pérdida, destruccion, robo,
extravio, alteracion y/o tratamiento no autorizado. Almacena vy lleva a cabo el tratamiento de sus
datos personales a través de sistemas informaticos o a través de Internet, hacemos de su
conocimiento que derivado de que las comunicaciones electrénicas no son totalmente seguras y que
cualquier sistema informatico se encuentra expuesto a posibles vulnerabilidades que puedan afectar
su funcionamiento o seguridad de cémputo.

¢ A quién transferimos sus datos personales? “Puede transferir sus datos personales a terceros para
los fines establecidos en “KUALIDIGITAL”. Estas transferencias se realizan en la medida que
resultan precisas para el mantenimiento o cumplimiento de la relacion juridica entre “KUALIDIGITAL”
y usted. “KUALIDIGITAL” le informa que sus datos personales podran ser compartidos con las
siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades. Si no estd de acuerdo con esta
finalidad secundaria sera necesario que marque con una “X” el siguiente recuadro. O salvo que
dicha cesion o trasmision, siempre que asi, se establezca por mandato judicial o administrativo o que
una ley asi lo determine.

¢, Cudles son sus derechos? Eijercicio de sus derechos ARCO; posibilidad de revocar su
consentimiento. Usted goza, en todo tiempo, del derecho de solicitar a “KUALIDIGITAL” el acceso a
sus datos personales y/o la rectificacion de los mismos; asimismo, usted podra solicitar que sus datos
sean cancelados, oponerse a que “KUALIDIGITAL” trate dichos datos para fines especificos y/o
revocar el consentimiento que previamente nos haya otorgado (los "Derechos ARCQO"). Por favor
considere que sus Derechos ARCO estan sujetos a las limitaciones que establecen las leyes y que
es posible que, en algunos casos, su solicitud no resulte procedente.

Para el ejercicio de sus derechos, usted debera presentar una solicitud, en el domicilio de las oficinas
de “KUALIDIGITAL”, en un horario de 8:00 a 18:00 horas, en atencién a la Oficina de Datos
Personales. Usted podra hacerlo de manera personal, presentando Documentacién en las oficinas
de “KUALIDIGITAL”,para acreditar su personalidad, presentar elemento o documento que facilite la
localizacion de los datos personales sin embargo, es posible que le requiramos copias de otros
documentos o bien que le requiramos que nos envie copia del original de dichos documentos, o que
utilicemos otros mecanismos de autenticacion que pudieran estar disponibles, para verificar de
manera fehaciente que usted es quien dice ser.“KUALIDIGITAL” podra brindarle acceso a los datos
personales, que en su caso tenga en su poder, ya sea brindandole una copia de la informacién o
facilitandole el acceso a la informaciéon en un equipo de “KUALIDIGITAL” o por cualquier otro
mecanismo establecido en la Ley.

¢ Como puedo saber si este Aviso de Privacidad es modificado? “KUALIDIGITAL” se reserva el
derecho de modificar o actualizar este Aviso de Privacidad en cualquier momento, en cuyo caso, se



publicara una nota visible en nuestras Propiedades Digitales o se le haréa llegar la version modificada
a través de correo electréonico o de algun otro medio de comunicacion. En la publicacién ser hara
notar la fecha de publicacion de la nueva versién. Todo cambio realizado a nuestro aviso de
privacidad entrara en vigor al siguiente dia de que sea publicada la nueva versidn nuestro sitio web.
www.kualidigital.com Si usted no esta de acuerdo con las modificaciones, por favor contactenos al
correo electrénico: atencidnaclientes@kualidigitaal.com El uso continuo que usted haga de los Sitios
de Internet seguido de un cambio al Aviso de Privacidad representa consentimiento al nuevo Aviso
de Privacidad hasta el limite permitido por la Ley. “KUALIDIGITAL” lo invita a revisar periédicamente
nuestro Aviso de Privacidad.

Nombre y Firma del Cliente Fecha: de de
Manifiesto mi consentimiento para el tratamiento y transferencia de mis Datos Personales
de conformidad con lo previsto en el presente Aviso de Privacidad.



http://www.kualidigital.com/

